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FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

(Conformément aux articles L221-18 à L221-28 du Code de la Consommation) 

 

À adresser à :  
 
IP2C  
70 rue Dugommier _97110 Pointe-à-Pitre 
Email : contact@ip2c-guadeloupe.net 
Téléphone : 0590 90 96 12 
 

FORMULAIRE À COMPLÉTER UNIQUEMENT SI LE CLIENT SOUHAITE SE RÉTRACTER 
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation de diagnostics 
immobiliers suivante : 
 
Nom du consommateur : ________________________________ 
Adresse du consommateur : ________________________________ 
__________________________________________________________ 
 
Date de la commande : ____ / ____ / ______ 
Prestation concernée : ____________________________________ 
(Ex. DPE, amiante, termites, gaz, électricité, ERP, plomb…) 
 
Adresse du bien concerné : ________________________________ 
__________________________________________________________ 
 
☐ Je n’ai reçu aucune prestation avant ma demande de rétractation. 
☐ Une prestation a déjà commencé et je reconnais devoir régler la partie exécutée avant la 
rétractation. 
 
DÉCLARATION DE RÉTRACTATION : 
Je vous notifie ma décision de me rétracter du contrat ci-dessus au titre du droit de rétractation légal 
de 14 jours. 
 
Date : ____ / ____ / ______ 
Signature (si version papier) : _____________________________ 
 
INFORMATIONS IMPORTANTES 
- Le consommateur dispose d’un délai légal de 14 jours pour exercer son droit de rétractation à 
compter de la conclusion du contrat. 
- Si le client a demandé expressément l’exécution de la prestation avant la fin du délai de 
rétractation, il peut être amené à payer un montant proportionnel aux prestations déjà réalisées.  
- Si la prestation est entièrement exécutée avant la fin du délai, le droit de rétractation est perdu. 
 


