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1. IDENTITE DU PROFESSIONNEL

IP2C
70 rue Dugommier - 97110 Pointe-a-Pitre
SIRET : 81000488700016
Téléphone : 0590909612
Email : contact@ip2c-guadeloupe.net
Site : https://www.ip2c-guadeloupe.net

2. CHAMP D’APPLICATION

Les présentes CGV s’appliquent a toutes les prestations réalisées par IP2C.
Toute commande implique I'acceptation des présentes.

2 BIS - VENTE A DISTANCE

Le client reconnait avoir regu avant la conclusion du contrat : caractéristiques des prestations, prix
TTC, délais, coordonnées, droit de rétractation et modalités de litige.

3. COMMANDE

La commande est réalisée via devis signé ou validation électronique. Toute commande a distance suppose la
transmission préalable des informations légales

4. PRESTATIONS

Les prestations concernent les diagnostics immobiliers réalisés selon la réglementation en vigueur.

5. PRIXET PAIEMENT

Les prix sont exprimés en euros TTC. Le paiement est exigible a réception de la facture sauf mention contraire.
6. DELAIS

Les délais sont communiqués lors de la commande et peuvent varier selon les contraintes techniques.

7. DROIT DE RETRACTATION

Le client dispose d’'un délai de 14 jours pour se rétracter. Il peut utiliser le formulaire fourni.
En cas d’exécution anticipée, le client peut perdre ce droit.
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FORMULAIRE DE RETRACTATION

Un formulaire de rétractation est annexé ou transmis avec le devis.

8. MEDIATION

CNPM MEDIATION CONSOMMATION - 27 avenue de la Libération — 42400 Saint-Chamond -
https://www.cnpm-mediation-consommation.eu

9. INFORMATION PRECONTRACTUELLE

Le client reconnait avoir recu toutes les informations obligatoires avant la commande.

RGPD

Le client dispose d’'un droit d’acces, modification et suppression de ses données via email.

DEMARCHAGE

Inscription possible sur www.bloctel.gouv.fr
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